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Expérience professionnelle

Expérience pertinente

- Gestion de projet

- Soutien aux formations

- Soutien a I'évaluation des
emplois

- Travail flexible

Expertise de l'industrie

Expertise fonctionnelle

Thethe a rejoint Mercer Consulting Afrique du Sud en 2019
en tant qu'analyste des pays francophones et anglophones.
Elle a obtenu un dipléme en économie et économétrie de
I'Université de Johannesburg et un certificat en
administration de la paie de Sage et a suivi une formation en
mobilité, gestion des talents avec Mercer. Elle a plus de 10
ans d'expérience professionnelle dans divers domaines, dont
la plupart en Afrique sub-saharienne. Son expérience dans la
gestion de projets et le conseil stratégique aux cadres lui a
permis de diriger certains pays de la région francophone.
Elle se concentre aujourd'hui sur les enquétes de
rémunération totale, les tendances mondiales en matiére de
talents, I'expérience des employés et la réalisation de projets
dans le domaine de la rémunération..

* Collaborer avec des collegues du monde entier pour concevoir et
développer des enquétes de rémunération adaptées au contexte africain.

» Effectuer des analyses comparatives, présenter les résultats a la direction
et au comité exécutif des clients et les guider vers des solutions adéquates.

* Aider a la conduite du projet d'évaluation des emplois (classement et
structure des salaires) en utilisant Mercer IPE.

* Diriger le projet d'enquéte du début a la fin : communications de
lancement, délais de collecte des données et sessions de feedback aux
clients.

Projects:

* Orange Guinee: accompagnement dans le projet d'évaluation IPE pour
Orange Guinée.

* SOCAVER Cameroon: Elle fait partie de I'équipe chargée de I'évaluation
des emplois par la méthode I'IPE.

* Liberty Life :Elle a joué un réle clé dans la soumission et |I'obtention d'un

* Enquétes sur les salaires

* Paie

* Propositions

* Administration et opérations RH

appel d'offres pour la creche Liberty et la conception d'un personnel avec
des rémunérations et des opérations respectives.

* Nedbank : Elle a obtenu la prolongation du contrat et a géré les conflits de
travail entre le personnel, I'entrepreneur et Nedbank, ainsi que toutes les
questions relatives aux ressources humaines.

* RMB: a soumis avec succés un appel d'offres pour I'externalisation d'une

creche pour la Banque. Cet appel d'offres incluait la main-d'ceuvre requise

- Finance
- Education

* |T Consulting
* Insurance

et sa structure salariale
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Nous faisons partie de MMC (Les Companies de Marsh

McLennan)

Marsh, Guy Carpenter, Oliver Wyman & Mercer

MARSH McLENNAN

Le Conseil en Risques et assurances

MARSH GUY CARPENTER

Leader mondial du courtage
d'assurance et de la gestion
des risques

000

25.000

Plus de 25.000
employées

@ Mercer

Leader mondial en
Réassurance et
intermédiaire
Services consultatifs

(]

81 Année US$ 4,2 bn.
Chiffre d’affaire

Histoire de Mercer

Le Capital Humain & Conseil en strategies

[
MERCER

Leader mondial du conseil
“Santé”, "Richesse” and

~

&

OLIVER WYMAN

Leader mondial en conseil
en management, économie

“Carriere” et stratégie de marque
_/
) 4
04 @
29.000 Des clients dans plus
Plus de 29.000 clients 140 +

Copyright © 2021 Mercer. All rights reserved.

Pays



Mercer Africa du Sud

30+ personnel | 1000+ clients | 8+ année | Un engagement résolu envers nos
clients

NOS EMPLOYEES NOS ACTIVITES DE CONSEIL EMPREINTE
 Plus de 30 membres du personnel « Carriere
en Afrique du Sud: « Conseil en capital humain 45 +
Conseil ~ 10 - Base de Données e foetery
GOSS ~ 25

* Numeérique
« Expérience spécialisée dans divers

| : , « Fusion &Acquisition Conseil
segments d'industrie et domaines

de pratique * Sante
 Retraite
Une expertise locale soutenue PORTEE CONTINENTALE
par une communaute mond]ale . Accompagnement des clients a
de connaissances et travers le continent africain sur toutes B Mercer Afrique du Sud "
d'expérienceS les solutions B Couverture par UAE w
« Accompagnement des clients en B Couverture par . Afrca

. . . Couverture par le Maroc
anglais, francais et portugais
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Portefeuille de solutions de carriere Mercer

Transformation et
conception de I'organisation

* Modéle d'exploitation d'entreprise
et conception de processus

* Optimisation des codts

» Conception organisationnelle

* Analyse de la main-d'ceuvre et
planification stratégique de la
main-d'oceuvre

* Architecture des taches

« Evaluation des emplois

Stratégie des talents

* Transformation de la main-
d'ceuvre et stratégie intégrée des
ressources humaines

« Evaluation et développement des
talents

» Référentiels de compétences

+ Cadres de carriere

 Gestion des performances

Mobilité des talents

« Stratégie de mobilité et analyse
comparative des politiques

» Co-sourcing et services de
mobilité

» Données sur la mobilité mondiale

Transformation des

ressources humaines

» Conception et transformation du
modele RH

« Evaluation et développement des
talents RH

* Optimisation de la technologie RH
et conseil et mise en ceuvre de la
technologie HCM

Expérience des employés et

récompenses de la main-
d'ceuvre

* Expérience et engagement des
employés

« Stratégie de récompense totale et
conception du programme

+ Développement de la proposition
de valeur pour les employés

* Analyse comparative des
récompenses

+ Conseil en équité salariale

Recompenses cadre

dirigeants

« Services consultatifs du conseil
d'administration/de la direction

» Conception de plans incitatifs et
mesure du rendement

Culture et conduite du

changement

* Stratégie de gestion du
changement, planification et
exécution

* Transformation culturelle

* Enquétes culturelles

* Diversité, équité et inclusion
Analytique et conseil

Conseil en fusions et
acquisitions

 Développement de livre de jeu

« Vérifications nécessaires

* Bureau de gestion de projets RH

* Intégration post-fusion

* Structure organisationnelle et
gouvernance

« Evaluation du leadership

* Intégration culturelle

* Capital-investissement

@ Mercer
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Evaluation des emplois




Qu’'est-ce que l'évaluation des emplois?

I'évaluation des emplois est:

I'évaluation des emplois n'est pas:

Une méthode pour déterminer la valeur
interne de différents emplois au sein d'une
organisation a travers les fonctions, les
divisions et les sites

Un cadre cohérent et crédible pour déterminer
la hiérarchie des emplois et la structure des
classes

Un systeme qui peut étre lié aux données de
remunération du marché et facilite I'équité
interne et la gestion de la remunération
compétitive en externe

Un processus qui mesure la performance des
individus

Un processus qui mesure la compétence des
individus

Une prescription pour les niveaux de salaire
individuels

Un processus scientifique qui n'implique aucun
jugement — il est utilisé par des personnes

formées au systeme

Comparaison des volumes de travail entrepris
dans différents roles

@ Mercer
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Emplois vs employés

« Les emplois sont relativement
permanents au sein de la structure
de I'organisation

 Les employés peuvent avoir des
objectifs a court terme en fonction
de la situation de I'entreprise ou
de leurs capacités uniques
e.g. Chef de projet

« Cependant, la description des
emplois se concentre sur

OBJECTIFS PERMANENTS

¢ Mercer Copyright © 2021 Mercer. All rights reserved.



Différentes méthodologies pour mener une évaluation des

emplois

Moins robuste

<

Plus robuste

Rangement global des emplois

Classification
(“réles”)

>

Tarification du marché Facteur par point

Facteur par point normalisé

& Fendage

personnalisé

Emplois classés Catégories ou * Taux du marché = Points .attribués aux Points attribués aux emplois en
S suivant des critéres classes définis a établis pour les emplois en fonction de facteurs
= généraux de la valeur I'aide des aspects emplois de fonction de. personnalisés, de niveaux et de
§ organisation du contenue de référence facteurs /umversels, pondérations factorielles
2 poste de.degres et de
points
Facile Facile a expliquer = Rapport avec les = Peut comparer les Peut comparer les emplois entre
" Facile a maintenir Facile a modifier valeurs de marché emplois entre les les fonctions
§ FIexibIIe. aux familles = Fiable fonctions et les Est percu comme objectif et
S de métiers organisations cohérent
= Liens communs
avec le marché
Possibilité de biais Les emplois = Slotting exige = Peut sembler Effort requis pour développer les
" Peut trop s'appuyer irréguliers peuvent interprétations inflexible facteurs
g sur un seul facteur étre «forcés»” = Difficile si les = L'administration Beaucoup d'efforts pour
£ Possibilité de biais données sont peut sembler étre administrer et mettre en ceuvre
= médiocres ou le un obstacle
marché évolue

@ Mercer
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La méthodologie MERCER d’ IPE

Mercer IPE (International Position Evaluation) est concu pour évaluer
objectivement le classement relatif des postes a 1'aide d'un ensemble
standard de facteurs d'emploi mondiaux.

Méthodologie exclusive d'évaluation de la position du facteur de point global de Mercer
Evalue systématiquement les emplois en se concentrant sur cing facteurs avec douze dimensions

L'évaluation donne lieu a une « classe de poste » attribuée qui permet un classement facile des emplois et un
alignement avec les données d'enquéte Mercer

L'appariement des emplois est combiné a I'lPE pour offrir une flexibilité dans la fourniture de données de
marché réelles et de données de régression du marché pour les emplois non repéeres

Impact Communication Innovation Connaissance

@ Mercer Copyright © 2021 Mercer. All rights reserved.
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La méthodologie MERCER d’ IPE

Evaluation des postes

Définir votre entreprise

Produit, service ou financier; comment la valeur

est créée

Dimensionnez votre organisation

Chaine de valeur, chiffre d'affaires, nombre

d'employés

Evaluer le poste

L'impact et la
contribution d'un
emploi sur une
organisation

——| Taille d'organisation

——| Nature de I'impact

Communication

Le niveau de
communication et ou
elle se concentre

Nature

Contribution

@® Mercer

Cadre

Le niveau d'innovation et
son impact sur
I'organisation

— Innovation

— Connaissance

— Complexité

— Equipe

Connaissance

Le niveau de connaissances,
d'expérience, de responsabilité
de gestion et ou il est appliqué

Amplitude

Copyright © 2021 Mercer. All rights reserved.

Le niveau de risque et la
fréquence d'exposition a
celui-ci

— Risque

— Environnement




La méthodologie MERCER d’ IPE
Notre proposition de valeur - Notre accompagnement

28 familles d'emplois, 186 sous-familles d'emplois, 2 000 spécialisations e

Career Streams

Level P‘::s::" EXECUTIVES MANAGEMENT PROFESSIONALS PARA-PROFESSIONALS

78
77
76

74
;: Global CEOES v
7

70 Org Head/ Function Head E4

:: Head: Major, High ImpactE3 M E R C E R I P E

& Head Smaller, Lower impactE2

52 Senior Manager Il M5

60

57 " s familles d'emplois, 186 sous-familles d'emplois

= e 1 fournissent une norme de marché objective pour
:: _ - une évaluation rapide des emplois et une analyse

20 Career Levels

52
50

- - Specialist$4
:: Classe de poste : resultat de |'evaluation, i
:: 2 refléte la taille du travail et n'est pas limité Seniors3
4a parle type de travail
a3 Experienced $2
42
a1 Entry 1

3 Nivellement des postes : Groupe de classes de postes pour créer des niveaux d'emploi

(entiérement personnalisables)
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Mercer WIN® | elPE

Licence de logicielle

Mercer WIN | elPE est votre outil de gestion
logicielle pour déployer et utiliser pleinement la
méthodologie d'évaluation des positions
internationales de Mercer.

HR Business Partner (HR003 GB GBP GreenSquare Europe) : IPE Evaluation (i)

Impact @ Impact y New note on this evaluation...

Organizstion Size: 12 Confribution

Communication () Communication
Frame

Innavation (i) Innovation v
> Activated - Steven Guyer
>» 3@ Sep 2018 14:13:49
Knowledge (i) Knowledge >» Active Dimension Values changed:
>» Impact: 2 ("'}
»» Contribution: 5 ('")
Breadth »» Communication: 3 (')
Risk @ Risk > Frame: 1 (')
>» Innovation: 3 (')
Environment ; Las ramnloity; 3 (*)
N
Copy To Active (')
RIS CopyToMogel1 | 10
Q)]
nt: 1 (') v

Complexity

Team

Total Points

IPE Grade Copy To Model 2

Print Facter Grid DacismnTrea@ Calculate Fitter Activated  Pending  Denied  Notes
By:

Save - Decision Tree

HR Business Partner (HR003 GB GBP GreenSquare Europe) : IPE Evaluation ()

Decision Tree Notes

Impact @ Impait | 2 - ETEERY e note on this evaluation..
i n
Bt Contribufion | &
Communication (7) Communicaton | 3
Frame | 1
Innovation (7) nnovation | 3
activted - )
Complesity | 3 > Activated - Steven Guyer
>» 38 Sep 2018 14:13:49
Knowledge (7) Knowledge | 4 > Active Dinension Values changed:
Team | 1 > Inpact: 2 (')
> Contribution: 5 (')
Breadh | 1 2> Comunication: 3 (*')

» Frame: 1 (")
2 Innovation: 3 (*')
» Complexity: 3 (*")
3 Knowledge: ¢ (')

> Team: 1 (')

» Breadth: 1 (')

3 Riski @ (')

> Environment: 1 (*') v

Risk (1) Risk | 0
Environment

=11

Total Points | 359

Position Class

IPE Grade Copy To New Nodel

Print Factor Grid DamsmnTraa@ Calculate E E FiterBy.  Activated  Pending Demied  MNotes  Save- Decision Tree

Reset  Cancel ‘Save and Close

Formation de la méthodologie
IPE et de I'utilisation du logicielle

elPE sont disponible
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Les avantages de I'évaluation des emplois




Mercer IPE - Point de vue

L'évaluation des emplois entraine un impact bien plus vaste sur l'organisation

PROCESSUS

R A
X N

Structure organisationnelle Programmes de reconnaissance Développement des carriéres Evaluation des compétences Plan de succession

v v v v v v

COMMENT L'EVALUATION DES POSTES SOUTIEN LA PRISE DE DECISION

La classification des postes vous  Lien solide et meilleure utilisation Définition claire des niveaux de ~ Comprendre comment chaque Identifier les évolutions de postes
permet d'analyser votre structure des données de marché. carriere et compréhension des poste contribue dans possibles pour votre population
organisationnelle. Répartition rationnelle des évolutions nécessaires au sein I'organisation et évaluer les de cadres clés et assurer la
Avez-vous trop ou trop peu de avantages. Point de vue favorable des postes suivant les niveaux de titulaires par rapport a ce qui disponibilité d'un pool de talents
postes dans certaines parties de  sur I'éligibilité aux différents responsabilité et en lien avec les compte vraiment. au regard des évolutions
I'organisation? Peut-il soutenir programmes de reconnaissance. chemins de carriére. d’'organisation.
les chemins de carriere Donner aux managers les
souhaités? moyens de communiquer plus

facilement les opportunités de

carriere.
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Pour plus d'informations, veuillez nous contacter:

Thethe Ntumba

+27 63 697 6202
thethe.ntumba@mercer.com
Mercer — South Africa

Daniele Noubissi Takoua

+27 82 879 9445
daniele.noubissi@mercer.com
Mercer — South Africa
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